
Informasjon om angrerett 

 

Dersom avtale om kjøp av elektrisk kraft inngås ved fjernsalg eller salg utenfor fast utsalgssted, 

gjelder bestemmelsene i «Lov om opplysningsplikt og angrerett ved fjernsalg mv.» Kunden kan gå fra 

avtalen uten å oppgi noen grunn innen 14 dager etter at kraftleverandøren har oppfylt sin 

opplysningsplikt i henhold til angrerettloven.  

 

Kunden må gi selger melding om bruk av angreretten innen 14 dager fra fristen begynner å løpe. I 

fristen inkluderes alle kalenderdager. Dersom fristen ender på en lørdag, helligdag eller høytidsdag 

forlenges fristen til nærmeste virkedag. Angrefristen anses overholdt dersom melding er sendt før 

utløpet av fristen. Kunden har bevisbyrden for at angreretten er blitt gjort gjeldende, og meldingen 

bør derfor skje skriftlig (angrerettskjema, e-post eller brev).  

 

Angrefristen utvides til 12 måneder etter utløpet av den opprinnelige fristen dersom selger ikke før 

avtaleinngåelsen opplyser om at det foreligger angrerett og standardisert angreskjema. Tilsvarende 

gjelder ved manglende opplysning om vilkår, tidsfrister og fremgangsmåte for å benytte angreretten.  

Sørger den næringsdrivende for å gi opplysningene i løpet av disse 12 månedene, utløper 

angrefristen likevel 14 dager etter den dagen forbrukeren mottok opplysningene.  

 

Benytter kunden seg av retten til å angre etter at kraftleverandøren har meldt leverandørskiftet til 

nettselskapet, må kunden betale for kraft som har blitt levert eller som vil bli levert inntil leveransen 

tidligst vil kunne bli avsluttet. Dette forutsetter at kunden uttrykkelig har bedt leverandøren om å 

begynne levering av strøm før angrefristen er utløpt og kraftleverandøren har gitt opplysninger om 

angreretten og fremgangsmåten for å benytte denne. 


